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Klaus Pickshaus
Gute Arbeit und Gesundheit — mehr Ruckschritt als Fortschritt?
Herausforderungen und neue Ansatze




INHALT:

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Wo stehen wir? Mehr Ruckschritt als Fortschritt?

1.

2. Was sagen die Betriebsrate?

3. Aktuelle Handlungsfelder

4. Neue Ansitze durch die DGUV Vorschrift 2
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Keine Zeit fur Gute Arbeit ?

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

» weil der Aufschwung da ist und die
Auftragsbucher voll sind

oder
» weil der Wettbewerbsdruck zu hoch ist
oder
» weil die nachste Krise droht

oder ...
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Mit mehr Stress und Druck aus der Krise

Arbeitsgestaltung und

Qualifizierungspolitik | Vorstand

Arbeitsbedingungen in der Krise seit 2009 nach wirtschaftlicher Lage —
Angaben der Beschaftigten in %

Leistungsdruck
nimmt zu

Zeitdruck nimmt zu

Aufstiegschancen
verschlechtern sich

Betriebsklima

_
verschlechtert sich

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90

wirtschaftliche Lage der Betriebe ist... B schlechter @besser m gleich

Quelle: WSI Mitteilungen. 2 / 2011; www.lohnspiegel.de , Befragungszeitraum: 08.2009 — 06.2010
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Nach der Krise:

Enorme Produktivitatsentwicklung ‘geigestatung und | cand

Produktivitat in der Metall-Elektroindustrie
je Beschaftigtenstunde, Veranderungsraten in Prozent

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt, Werte 2000 - 2005 nach WZ 2003, Werte 2006 - 2009 nach WZ 2008,
Berechnung I1G Metall Grafik: |G Metall , FB

2010
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Ursachen:

* Outsourcing
* Leiharbeit

* vor allem:

Leistungs-
intensivierung



Zeitdruck und unergonomische

Arbeitszeiten belasten Beschaftigte

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Haufig genannte Arbeitsbelastungen in Prozent

| | |
40,4
Arbeit unter Zeit- und Leistungsdruck 441
35,9
. 34,6
Uberstunden, lange Arbeitszeiten und Arbeitswege 40,5
27,5
34,2
Larm, Kalte, Hitze usw. 41,7
25,2
27,3
Heben oder Tragen von schweren Lasten 30,7
23,3
26
Arbeit in geblickter 0.a. unbequemer Stellung 28
23,6
20,8
Schichtarbeit 21,5
20,1
I I I

M Frauen @ Manner [ Gesamt 0 10 20 30 40 20

Quelle: Kroll / Miters / Dragano: Arbeitsbelastungen und Gesundheit, Robert Koch-Institut 2011
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Trends in der Metall- und Elektroindustrie

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Keine Einstellungen

Schichtarbeit wird ausgeweitet

Neueinstellungen erfolgen nur befristet

Arbeitszeit verfallt *

Leistungsdruck hat zugenommen

@ Angaben in Prozent der befragten Betriebe

Quelle: Direkt Nr. 10 / 2011; Umfrage in Uber 900 Betrieben in Baden-Wurttemberg im Januar 2011

*in 71 Prozent der Falle aufgrund von Kappungsregelungen
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...und das bei immer alter werdenden

BEIeQSChafte n Arbeitsgestaltung und

Qualifizierungspolitik | Vorstand

®» Der demografische Wandel verschiebt die Altersstruktur

<Von 2008 bis 2025 ist eine Zunahme von 55-64 Jahrigen
um 40 % durchschnittlich und regional bis zu 75 % zu
erwarten. (Bellmann u.a. 2007).

<2020 werden 40% der erwerbsfahigen Bevolkerung die
50-64-Jahrigen sein.

» Die Chancen, gesund in Rente zu gehen, schwinden

<Nur 50% der Beschaftigten gehen davon aus, ihren
derzeitigen Arbeitsbedingungen bis zum Rentenalter
standzuhalten

< Befragte, die unter hohem Zeitdruck und Arbeitshetze
arbeiten, gehen nur zu einem Funftel davon aus, dass sie
den derzeitigen Arbeitsbedingungen bis zum Rentenalter
standhalten konnen

Quelle: DGB Index Gute Arbeit, Report 2009
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Die neue Volkskrankheit Burnout:
In den Medien prasent

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Griechischer Schock
‘Wie der Euro in letzter Sekunde
gerettet wurde - vorerst

MIRTAM MECoeEN: lcamnmeerrns | "
Claudia Fiedler/llse G::n:::r:-d : gl!f(rel}lolllégl Die Burn- out-
Burn- "o iberwinden, Gesellschaft
o u t | vermelden Macht uns der Job krank?

Wege aus der Psycho-Falle

Erprobte Wege aus der Falle

ERFAHRUNGEN
MIT EINEM BURNOUT

CARL a}«unn
LebensLust

10K i i
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Die Prioritaten verschieben sich

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

In der Krise:

,Arbeits-
Schutz“

schaftigunc

inkommens
icherunc '

Nach der Krise:
schaftigur
icherunc
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Die Wahrnehmung der Betriebsrate

Haben Erkrankungen wie Depressionen, Burnout-Syndrom, totale
Erschopfung, Horsturz u.a. im Unternehmen zugenommen?

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

29.09.2011
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:
Nein Etwas Stark Sehr stark
Quelle: Ergebnisse einer Befragung von Betriebsraten im Organisationsbereich der IG Metall mit 3.878 Befragten. '&‘
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Zu wenig Hilfen fur Betroffene

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Ja Nein Zu wenig Weif3 nicht

Quelle: Ergebnisse einer Befragung von Betriebsraten im Organisationsbereich der IG Metall mit 3.878 Befragten. '&‘
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neu: Arbeitshilfe fur Betriebsrate

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

88 Seiten, DIN 5 — Preis: 3 €
Online bei Avato zu bestellen

Betriebsrite
als Lotsen

EECUILUE |G Metall fordert von Betrieben mehr Hilfen
bl fiir Burnout-Betroffene

Gewerkschaft: Problem darf nicht langer unterschatzt
werden

Angesichts der Zunahme psychischer Erkrankungen in
der Arbeitswelt hat die IG Metall von Arbeitgebern und
Politik mehr Hilfen fiir die Betroffenen gefordert.

"Mit der rasanten Zunahme von arbeitsbedingtem Stress
und psychischer Erkrankungen tickt eine
gesellschaftliche Zeitbombe", erklarte Hans-Jiirgen
Urban, geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied der IG
Metall, am Dienstag in Berlin. Stress und Burnout hatten
im Arbeitsleben langst in einem AusmaR um sich
gegriffen, dass es fahrlassig sei, dieses Problem weiter
"unter ferner liefen zu behandeln™.
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Handlungsdruck in den Betrieben

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Habt ihr den Eindruck, das Unternehmen
miisste mehr in Sachen Gesundheitsschutz machen?

Nein Etwas mehr Mehr Sehr viel mehr

Quelle: Ergebnisse einer Befragung von Betriebsraten im Organisationsbereich der IG Metall mit 3.878 Befragten. '&‘
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Zunahme des arbeitsbedingten Stresses..

Qualifizierungspolitik | Vorstand

Hat arbeitsbedingter Stress und Leistungsdruck im
Unternehmen seit der Wirtschaftskrise 2008/2009 zugenommen?

Nein Etwas mehr Mehr Sehr viel mehr

Quelle: Ergebnisse einer Befragung von Betriebsraten im Organisationsbereich der IG Metall mit 3.878 Befragten. '&‘
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Ziele gewerkschaftlicher
Arbeitszeitpolitik

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

=

Arbeits(zeit)politik
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... und aus Sicht des Arbeitsschutzes

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Arbeits(zeit)politik
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Eckpunkte zur Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Aus Sicht des Arbeits- und Gesundheitsschutzes:

Tatsachliche Arbeitszeiten auf ein gesundheitsvertragliches Mal
reduzieren (Orientierungspunkt: 8-Stunden-Tag)

Belastungsnahe Zeitausgleiche ermoglichen

Arbeitszeit fur besonders belastete Beschaftigtengruppen (etwa
Schichtarbeiter/innen) weiter verkirzen

Ausweitung von Nacht- und Schichtarbeit begrenzen

Nacht- und Schichtarbeit ergonomisch gestalten

$$&8H ¥ $ 9 3

Arbeitszeiten mussen planbar und von den Beschaftigten
beeinflussbar sein (Zeitsouveranitat)

Klaus Pickshaus, Leiter FB Arbeitsgestaltung und Qualifizierungspolitik 21



15 Jahre ArbSchG: nur 16 % der Betriebe

mit ganzheitlicher Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Betriebliche Gefahrdungsbeurteilungen in %
WSI/PARGEMA Betriebsratebefragung 2008/09

16% 54%

30%

B Betriebe ohne Gefahrdungsbeurteilung
O Betriebe mit Gefahrdungsheurteilung (ohne Beriicksichtigung psychischer Belastungen)
@ Betriebe mit ganzheitlicher Gefahrdungsheurteilung

29.09.2011 Klaus Pickshaus, Leiter FB Arbeitsgestaltung und Qualifizierungspolitik 22



Mehr Ruckschritt als Fortschritt:

Gewerbeaufsicht Baden-Wurttemberg

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Personal: Baden-Wiirrtemberg

900

800 -

700 -

600 -

500 - W Azubis
B Arzte
400 - Bl GAP

300 -

200 -

100 -

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Eigeninitiative Besichtigungen
der Arbeitsschutzbehorden Arbeitsgestaltung und

Qualifizierungspolitik | Vorstand

Mittlerer Prozentwert iber die Bundeslander Brandenburg, Sachsen,
Bremen, Niedersachsen und Bayern

NN N N N NN NN

2007 2008 2009

B Arbeitsschutzorganisation @ Uberwachungsbed. Anlagen
@ Gefahrstoffe O Arbeitszeit
B Psychische Belastungen

Quelle: Beck u.a. in: Sicher ist sicher - Arbeitsschutz aktuell 05/2011
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Beanstandungen der
Arbeitsschutzbehorden *Qualifitorungspolitik |Vorstand

Mittlerer Prozentwert Gber die Bundeslander Brandenburg, Sachsen,
Bremen, Niedersachsen und Bayern

2007 2008 2009
B Arbeitsschutzorganisation O Uberwachungsbed. Anlagen
@ Gefahrstoffe O Arbeitszett

Bl Psychische Belastungen

Quelle: Beck u.a. in: Sicher ist sicher - Arbeitsschutz aktuell 05/2011
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Wenn das Gesetz es verlangt ...

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Motive fur das Management aus deutschen Betrieben im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit - in %*

= erpii 9"“‘2"““”_90
Verpflichtungen

Druck von der
Arbeitsinspektion /
Arbeitsschutzaufsicht

80

Forderung der

Vertreter

Forderungen von Kunden /

Organisation

Fenizetenmanagement T -
Fehlzeitenmanagement

Abnehmende Produktivitat / 59
Einbuten in der Qualitat —

* Mehrfachnennungen Quelle: Survey ESENER 2009
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Bei psychischen Belastungen fuhlen sich

Arbeitgeber weniger verpflichtet

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Griinde fur den eigenen Betrieb, sich mit psychosozialen Risiken zu befassen -in % *

Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen

I
Forderungen der |
Vertreter
K
B
I -
I

Druck von der
Arbeitsinspektion /
Arbeitsschutzaufsicht

Forderungen von Kunden
| Sorge um den Ruf der
Organisation

Abnehmende Produktivitat
| EinbuBBen in der Qualitat

Mitarbeiterbindung und
Fehlzeitenmanagement

. Quelle: Survey ESENER 2009
Mehrfachnennungen Lehnhardt u.a. WSI 7/2010
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Schutz vor psychischen Fehlbelastungen?.

Qualifizi€fungspolitik | Vorstand

EU-Richtlinien

[ArbSChG][ ] [SGBVII]

ArbStattVv

GefStoffV

ArbMedVV

B

ASR

o
TRGS |

BG
Selbst-
verwaltung
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Gesetzliche Anforderungen sind nicht

hinreichend bestimmt T ———

Qualifizierungspolitik | Vorstand

% Nur 16 % der Betriebe haben in ihren Gefahrdungsbeurteilungen
psychische Arbeitsbelastungen berucksichtigt (WSI-
Betriebsratebefragung 2008/09).

E Schwierige Handhabung des Themas (89 %) und Unwissenheit
hinsichtlich der Durchfuhrung einer Gefahrdungsbeurteilung (69%)
sind nach Angabe der Betriebsrate die zentralen Motive.

Beispielhafte Aufzahlung psychischer Belastungsfaktoren in § 5
ArbSchG und die generelle Verpflichtung der AG reicht nicht aus:

konkrete Vorschriften fehlen!
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Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

IG Metall fordert:
Anti-Stress-Verordnung

f
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Aufgaben des Betriebsrats

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Weitere Rechtsvorschriften A

Mit § 87 Abs. 1 Ziffer 7 BetrVG als »Schliissel«
erschlief3en sich weiteren Rechtsvorschriften:

Arbeitsschutzgesetz

larg'anzt durch

Arbeitssicherheitsgesetz
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Was ist neu an der DGUV Vorschrift 27

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Gultig fur alle: keine Trennung Produktion und Verwaltung,
Wirtschaft wie offentlicher Dienst

®» neue inhaltliche Aufgabenbestimmung: Gefahrdungsbeurteilung,
betriebliches Eingliederungsmanagement,
Arbeitsschutzmanagementsysteme usw.

®» neu bei Betrieben mit mehr als 10 Beschaftigte:

Grundbetreuung + betriebsspezifische Betreuung = gemeinsam fur
BA und FASI

E Mitbestimmung des Betriebsrats bei betriebsspezifischer
Betreuungszeit (incl. Teilzeit und Leiharbeit) — Schlussel fur mehr
Pravention
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Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Ermittlung von Inhalt und Umfang der Betreuung A\

Ermittlung im Betrieb; |Zeitvorgabe nach Betriebs-
Basis: Leistungskatalog| art; Aufgabenkatalog

T T

Betriebsspezifische
Betreuung

Gesamtbetreuung

Grundbetreuung
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Das neue Prinzip (l)

Betriebsspezifischer

Tell der Betreuung
(ermittelt aus Katalog)

Grundbetreuung

(ermittelt aus
WZ- Schlussel Tabelle)

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

gemeinsame Einsatzzeit
>von Betriebsarzten und

Fachkraften flr Arbeitssicherheit

(von den Aufgaben her abgeleitet)

|/

29.09.2011
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Das neue Prinzip (ll)

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Betriebsspezifischer Anteil BA

Tell der Betreuung
(ermittelt aus Katalog)

Anteil FaSi

Anteil BA
Grundbetreuung
(ermittelt aus
WZ- Schlussel Tabelle) Anteil FaSi
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Grundbetreuung konkret

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

R B A e L || Gruppell | Gruppelll
Lfd: o f oo : 15h 05h
Ne e
R 'Koke;e. — | «x
Grundbetreuung 392|222 [Herstellung von Kunststoffwaren X
458 |24 Metallerzeugung und -bearbeitung X
459 [241 |Erzeugung von Roheisen, Stahl und Ferrolegie-
rungen . |
462 (242 |Herstellung von Stahlrohren, Rohrform-, Rohr- |
verschiuss- und Rohrverbindungsstiicken aus X
Stahl
Antell BA 487 |243 |Sonstige erste Bearbeitung von Eisen und Stah! .

. ; mind. 20% fur einen Akteur
Anteil F
JELECS und nicht weniger als 0,2 Std. pro Besch.
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Aufgabenfelder der Grundbetreuung

»

\ 4

»

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

die Unterstiutzung bei der Gefahrdungsbeurteilung

die Unterstiutzung bei grundlegenden MaRnahmen der Arbeitsgestaltung
(Verhaltnis- und Verhaltenspravention)

die Unterstutzung bei der Schaffung einer geeigneten Organisation und
Integration in die Flihrungstatigkeit

die Untersuchung nach Ereignissen wie die Ermittlung von
Unfallschwerpunkten sowie Schwerpunkten arbeitsbedingter Erkrankungen

die allgemeine Beratung von Arbeitgebern und Fuhrungskraften,
betrieblichen Interessenvertretungen und Beschaftigten

die standige Fortbildung sowie das Erfassen und Aufarbeiten von
Hinweisen der Beschaftigten

Achtung: Wegezeiten zwischen den Betrieben gehoren nicht dazu!
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Aufgabenfelder der

betriebsspezifischen Betreuung

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Regelmalig vorliegende betriebsspezifische Unfall- und
Gesundheitsgefahren, Erfordernisse zur menschengerechten
Gestaltung der Arbeit

®» Arbeitsmedizinische Vorsorge

®» Externe Entwicklung mit spezifischem Einfluss auf die betriebliche
Situation

® Betriebliche Aktionen, Programme und MaBnahmen

®» Entscheidend: betriebliches Aushandeln bei Mitbestimmung der
Betriebsrate!
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Neue Aspekte bei der

betriebspezifischen Betreuung

Arbeitsgestaltung und

Qualifizierungspolitik | Vorstand

E ,Arbeitsgestaltung zur Forderung der gesundheitlichen Ressourcen der

Beschaftigten®

E Anforderungen an die Psyche, die sich aus den Arbeitsaufgaben und der

Arbeitsorganisation ergeben, mussen berucksichtigt werden.

Ausltsekriterien fiir
betriebsgggzlﬂsche Betreuung

Trifft zu

Tatigkeiten mit Potenzialen psychi-
scher und physischer Fehlbean-
spruchung:

a) Anforderungen aus der Arbeits-
aufgabe (hohe Aufmerksam-
keitsanforderungen, grofRe Ar-
beitsmenge, besonderer
Schwierigkeitsgrad, ...) mit Po-
tenzialen psychischer Fehlbe-
anspruchungen

ja _peln

0 O

Beschrelbung der Leistungen
fir Ausltsekriterien a) bis q) 7

Personalaufwand
BA Sifi o

e Analyse der Anforderungen aus Arbeitsauf-
gabe und -organisation an die Psyche

e Ermitteln spezifischer Quellen und Bedin-

beitssystem
e Beurteilen der Gesundheitsrisiken durch psy-

chische Fehlbeanspruchungen

gungen der psychischen Belastungen im Ar- '

®» Auch Anforderungen an den Arbeitsprozess zur Teilhabe Behinderter

werden aufgefuhrt.

E Unterstutzung bei der betrieblichen Wiedereingliederung im Sinne SGB IX.

29.09.2011 Klaus Pickshaus, Leiter FB Arbeitsgestaltung und Qualifizierungspolitik

40



29.09.2011

DGUV Anlagen
Vorschrift 2

§ 2 BESTELLUNG: ANLAGE 2:

Absatz 3: Beschreibung der
Betriebe mit —) Betreuung in Betrieben
mehr als mit mehr als

10 Beschaftigten 10 Beschaftigten

Klaus Pickshaus, Leiter FB Arbeitsgestaltung und Qualifizierungspolitik

Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Wo steht was in der DGUV Vorschrift 2?

Anhdnge

ANHANG 1: Hinweise zur
Bestellung und zum
Tatigwerden der
Betriebsarzte und
Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit

ANHANG 3: Aufgaben-
felder der Grund-

) betreuung und

Beschreibung
moglicher Aufgaben

ANHANG 4: Betriebs-

) spezifischer Teil

der Betreuung

4



Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik | Vorstand

Vielen Dank! 2011

Lothar Schréder
Hans-Jurgen Urban

(Hrsg.)

GUTE A RE EIT
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